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Co ¢eka financnéporadensky
trh v roce 2021?

V UPLYNULEM ROCE SE CELY TRH NAUCIL FUNGOVAT VYRAZNE VICE DIGITALNE.

PRACE V ONLINE PROSTREDI JE DNES ABSOLUTNI NUTNOSTI, A TO | SPOLUPRACE

S PARTNERSKYMI INSTITUCEMI. PROCESY TRANSFORMACI BUDOU POKRACOVAT | LETOS.
PORADCI CEKAJI DALSI KONSOLIDACI A KONCENTRACI TRHU A TAKE ZMENY V POCTECH
PORADCU NEJEN KVULI KRIZI, ALE | DIKY POVINNYM ODBORNYM ZKOUSKAM NA
POJISTENI A ZAJISTENI. VETSINA Z NICH VNIMA TENTO ROK JAKO PRILEZITOST K RUSTLU,
NEBOT SE OTEVIRA VELKY PROSTOR PRO NABORY.

Filip Duchon

generalni feditel
Fincentrum & Swiss Life
Select

1. Pohled zpét na cely rok
2020 nijak nezménil to, jak
jsem ho vnimal jiz v jeho
pribéhu. Cely trh se naucil
fungovat vyrazné vice digitdlné - myslim, Ze
se vyvoj v této oblasti uspisil o par let. Posun
v online ndstrojich, procesech i komunikaci je
opravdu velky. Nové ndstroje a procesy $etfi ¢as
finan¢nich poradct i jejich klientti. Nase spo-
le¢nost Fincentrum & Swiss Life Select v této
oblasti pfisla s nékolika zdsadnimi novinkami.

Jsem rdd, Ze jako jedini na trhu mdme pro kli-
enty platformu FiLiP (Financial Life Planner),
kterd jim umoZiiuje nejen ndhled na jejich
smlouvy, ale i na jejich bankovni Géty. A pod-
statné je, Ze jeho samoziejmou soucasti je vi-
zualizace cili a pfani klientd s propojenim na
finan¢ni produkty.

Nedévno jsme pfisli s novinkou - vzddlenou
identifikaci AML, kterd zvysuje klientsky kom-
fort. Nasi klienti tak mohou se svym poradcem
nyni komunikovat vyhradné online, bez nut-
nosti jediného osobniho setkani.

Na druhou stranu si nemyslim, Ze by napfti-
klad komunikace s klienty i v rdmci tymu fi-
nancnich poradct probihala uz navzZdy online.
Spis bych ¢ekal rychly ndvrat k osobnim schiz-
kdm - jakmile to situace dovoli - s podporou
novych digitdlnich produkti.

2. Rekl bych, Ze trend nastartovany loni na
jate bude pokracovat. Osobné také ocekdvdm,
Ze tada lidi se rozhodne ukon¢it podnikdni
nebo pfijde o zaméstndni a bude hledat, kde
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SPOLECNOSTI

1. Jak hodnotite rok 2020
z dnesniho pohledu? Co
pfinesl trhu poradenskych
spoleénosti, jaka vidite
pozitiva a negativa?

2. Co ocekavate z pohledu
dalsiho vyvoje trhu
poradenskych spole¢nosti
vroce 2021?
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nejlépe uplatnit své schopnosti a do jaké prace,
kterd by je napliiovala, se vrhnout.

A za néds musim fict, Ze jsme pfipraveni se
s nimi potkat a ty schopné, ktefi maji vyborné
komunikaéni schopnosti a otevienou mysl, vzit
k ndm na palubu.

Libor Picek
jednatel

BROKER OFFICE
PRVNI MORAVSKA
SPOLECNOST

1. Predbéznd bilance nasi
firmy i pfes vesSkerd vladni
covidovd opatfeni ukazuje
za lonisky rok na pozitivni vysledek v absolut-
nich ¢islech. Rok 2020 ukézal, jak bylo dulezité
z nasi strany dlouhodobé investovat do vyvoje
IT. Diky tomu byli a jsou na$i poradci, partnefi
v nelehké dobé vybaveni $pi¢kovymi néstroji pro
komplexni online poradenskou praci na dalku.
A to vCetné potiebnych elektronickych podpi-
st smluvnich dokumentti. Tim se fadime mezi
technologicky nejvyspélejsi firmu v nasi branzi.

Jako hlavni negativum loriského roku vni-
méame nemoznost sloZeni odborné zkousky
na pojisténi a také to, Ze do posledni chvile
nebylo jasné, zda bude pfechodné obdobi pro-
dlouZeno.

2. Rok 2021 bude pro mnohé poradenské
a maklétské firmy v jejich vyvoji zménovy.
Prvni zména nastane v poctech jejich spolu-
pracujicich finanénich poradcti diky povinnym
odbornym zkou$kdm na pojisténi a zajisténi.
Celkovy pocet pojistovacich poradcti se v rdmci
trhu zmensi. S tim ptijdou pro firmy doprovod-
né diisledky.



LEDEN 2021

Druhd zmeéna bude v rozhodnuti, jestli bu-
dou naddle investovat do vlastnich IT techno-
logii a jejich rozvoje, nebo si je budou prona-
jimat (tim znac¢né uSetfit na ndkladech). Rok
2020 ukdzal nutnost mit online sjedndvace,
komunikacni ndstroje a odborné aplikace. Jed-
nou z dal$ich vyvojovych zmén mtze byt pro
mnohé firmy rozhodnuti, jestli se zasttfesit pod
nékterou ze servisnich organizaci. MiiZe jim to
pfinést vyssi provize, dsporu v nédkladech, sil-
néjsi obchodni a produktovou podporu.

My bereme nastdvajici rok jako velkou pfile-
Zitost rlistu. Nejen produkéné, technologicky,
ale hlavné v lidskych zdrojich. Poradensky trh
poroste a zkvalitni své sluzby klientim.

Stefan Tillinger
predseda predstavenstva
OK KLIENT

1. Lonsky rok lze hodno-
tit, lehce s nadsédzkou, jako
revolu¢ni. A to hned ze dvou
pohledi. Tim prvnim byla
legislativa, kdy bylo nutné
absolvovat zkou$ky pro oblast pojisténi. Za-
¢atkem roku se proces zkouSeni nastartoval
a nésledné prerusil. Druhou oblasti, ve které
jsme diky situaci mohli vidét velké zmény, byla
oblast procesti. Celd fada z nich byla zjednodu-
Sena a pfedevsim elektronizovdna. To, co jesté
v roce 2019 neslo, protoZe to velké instituce ne-
mohly nebo nechtély ménit, se jako mavnutim
proutku zjednodusilo a zavedlo.

Abych nehodnotil jen nase ,,dodavatele” pro-
duktd, pak i na strané zprostfedkovateli bylo
nutno akceptovat tyto zmény a reagovat na
novou situaci. Kdo to pochopil a investoval do
technologif jako my, byl Gspésny.

Samozrejmé je také zietelnd zména v chovani
nasich klientti, ktefi nyni v daleko vétsi mife ak-
ceptuji, nebo vyslovené vyzaduji elektronickou
komunikaci. Klientské chovdani se jiz nevrati do
ptivodniho stavu, a tudiz tuto skute¢nost vidim
pozitivné, jelikoZ to i ndm vyrazné zjednodusu-
je a urychluje préci.

2. Ur¢ité bude i vroce 2021 dochézet ke kon-
centraci finanénéporadenskych spole¢nosti.
Prvni dtsledky zkou$ek pro oblast pojisténi
jiz vidime na lednovych poctech samostat-
nych a vdzanych zprostfedkovateld, které vi-
ditelné poklesly, a to i kdyZ se zatim jednalo
o pouhou pferegistraci. Domnivdm se, Ze po-
¢atkem cervna tento pokles bude jesté znatel-
néjsi. Pozitivni je skute¢nost, Ze se nase ¢in-
nost profesionalizuje a Ze z tohoto trhu zmiz{
,prileZitostni“ prodejci pojisténi, hypoték a in-
vestic.

Cely trh se naucil
fungovat vyrazné
vice digitalné

— myslim, Ze

se vyvoj v této
oblasti uspisil

o par let.

Zména nastane
v poctech jejich
spolupracujicich
finanénich
poradci diky
povinnym
odbornym
zkouSkam

na pojisténi

a zajisténi.
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V leto$nim roce dale o¢ekdvdm dalsi zmény
ve struktufe distribuce, a to zejména v poklesu
vykonnosti internich distribuci ,,dodavateld*
produktt a rstu vyznamu externich distribu-
tord. Je to ddno zménami v loriském roce, které
i naddle povedou k tomu, Ze Klienti si stdle vice
uvédomuji nutnost porovnat jednotlivé nabidky
a vybrat pro né tu nejvhodnéjsi. Z téchto davo-
dti 1ze ocekavat i pfechody obchodnikti mezi
distribu¢nimi kandly.

Mojmir Urbanek
generalni feditel a majitel
SAB Servis

1. Cely trh poslednich de-
set let roste! Nase firma exi-
stuje sedm let a kazdy rok
jsme také dokdzali vyrazné
rast. Jenze to je v podmin-
kach ekonomického rtstu vzdy jednodussi, az
v krizich se ldme chleba.

Pti jarnim zastaveni ekonomiky jsem se do-
mnival, Ze se krize promitne i do naseho pod-
nikdni. Proto jsme rychle pfedélali ptvodni
ambiciézni pldn do defenzivnéjsi varianty. Moji
prioritou bylo udrZet lidi ve firmé, i kdyby eko-
nomika byla zastavend na dlouhou dobu. Chci,
aby lidé, ktefi pro SAB pracuji, méli ve firmé
jistotu, aby byli stabilni a z jejich klidu a sou-
stfedénosti na praci mohli téZit nasi partnefi -
poradenské firmy a jejich poradci.

Nezustali jsme v$ak jen u defenzivy, vzniklou
situaci jsme uchopili i jako ptileZitost. Nasi tra-
di¢ni roadshow, kdy jezdime do velkych mést
za nasimi partnery, jsme okamZité pfesunuli do
onlinu a vyuZili ji k novym akvizicim. Rychle
jsme spustili identifikaci klienta na délku, aby
nic nebrdnilo novym obchodiim. Diky tomu,
jsem jiz v poloviné roku véde€l, Ze budeme rist.

Nakonec jsme podle predbéznych ¢isel rostli
v roce 2020 v proviznim obratu o 33 %. Cile,
které jsme si na minuly rok dali, jsme splnili
beze zbytku. Rust obratu je pak ptijemna te¢ka
a potvrzeni dobré prace i v ¢islech.

Negativum vidim v tom, Ze jsme se méné vi-
déli s lidmi: majiteli firem, poradci a mé€li jsme
i méné akci se zameéstnanci. [ kdyZ jsme se sna-
Zili akce uskute¢nit do posledni chvile, co to
$lo, nakonec jsme mnohé z nich museli kvtli
vladnim natizenim zrusit. Pokud to pijde, to-
hle bychom si v leto$nim roce chtéli vynahradit.

2. Oc¢ekédvam, Ze se trh i naddle bude konso-
lidovat. Na rychlé zmény a opatifeni musime
umeét reagovat vsichni. Krize, at uz ekonomicka
nebo spolecenskd, je vzdy zaroven pfileZitosti.
Jak jsem fikal, mame za sebou 10 let nepfetr-
Zitého ekonomického rtistu. Ale pokud —>
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v minulém roce naSe ekonomika poklesla
o plus minus deset procent, urcité se to projevi.

Dostali jsme rok ¢as se na diisledky krize pfi-
pravit, ted se ukdze, jak to rtizni hrad¢i na trhu
zvladli. Lidé pottebuji pro své podnikdni sta-
biln{ prosttedi, a kdo jim ho zajisti i v tézkych
dobéch, ten uspéje.

Radek Milion
¢len predstavenstva
KAPITOL

1. Zacitkem roku 2020
jsme se v KAPITOLu tésili,
Ze spolu s obchodnimi part-
nery a klienty oslavime 25.
vyro¢i zaloZeni spole¢nosti
a po probéhlé transformaci nastartujeme rist
naseho byznysu. BohuzZel v bfeznu prisla prvni
vlna pandemie koronaviru covid-19, na kterou
reagoval cely svét fadou opatfeni. Inkrimino-
vané necelé dva mésice se projevily na nasem
vykonu a zbytek roku jsme dokon¢ili s podob-
nymi vysledky jako ve 2019. Jsme moc radi, Ze
nas segment nebyl zasaZen tak silné jako jind
odvétvi.

Digitalizaci celého vnitfnitho systému a pre-
sunu do online prostfedi mtiZeme pracovat ve
finan¢nim poradenstvi i na délku a bez papira.
Pozitivné se to projevilo béhem vlddnich nafti-
zeni, v tzv. lockdownu, kdy jsme mohli fadu
Klientskych poZadavk fesit online bez nutnos-
ti osobni ndvstévy. U mnoha smluv mohou Kli-
enti a nasi spolupracovnici vyuZit online sjed-
nani a podpis ptes SMS, u dalsich tzv. akceptaci
smlouvy platbou. Samoziejmosti je i elektro-
nicky zdznam z jedndni.

Oblast financovdni bydleni jsme rozsitili
0 samostatnou divizi KAPITOL Reality, kde
jsme schopni klientim poskytnout poradenstvi
a profesiondlni sluZby na trhu s nemovitostmi.

Lonsky rok se projevil i v investi¢nim sekto-
ru, kde jsme zaznamenali nartist nejen u po-
dilovych fondt. Podafilo se ndm dotdhnout
novou spolupréaci s dal$fm silnym obchodnim
partnerem a v soucasnosti mohou nasi klienti
investovat do nasich ETF fondt. Ddle byl vel-
ky z4jem o investi¢ni kovy, ktery se pozitivné
projevil v divizi KAPITOL Gold. Spustili jsme
vlastni e-shop na slitky a mince z drahych kovt.
A jako prvni mezi finanénéporadenskymi spo-
le¢nostmi jsme emitovali sbératelské stifibrné
a zlaté mince KAPITOLu, o které byl mezi Kkli-
enty velky zdjem.

2. 1 v naSem prostfedi se odrazi aktudlni si-
tuace spojend s koronavirem. Vime, Ze dochdzi
ke zvy$enému poctu pfesunu poradcti. At uz
mezi finanénéporadenskymi spole¢nostmi, ale

To, co jesteé
vroce 2019
neslo, protoze to
velké instituce
nemohly nebo
nechtély
meénit, se jako
mavnutim
proutku
zjednodusilo

a zavedlo.

Ocekavam, ze se
trh i nadale bude
konsolidovat.

Na rychlé zmény
a opatreni
musime umét
reagovat vSichni.
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i mimo nds obor a celkovy pocet poradct kles4.
MuzZe za to soucasnd krize, ale také zprisnéni
poZadavki na odbornost jednotlivych poradcti.
Jsme rddi, Ze vldda pristoupila na zdkladé dopo-
ruc¢eni Asociace poradenskych spolec¢nosti na
Sestimési¢ni odklad povinnych zkousek v ob-
lasti zprostfedkovani pojisténi.

Z nékolika akvizi¢nich jednéni, kterd vede-
me, je patrné, Ze vladni opatien{ proti $ifen{
pandemie koronaviru vice postihuji mensi po-
radenské spolec¢nosti a restrikce pfeZiji jen ti,
ktefi jsou dobfe pfipraveni. Proto jsme radi, Ze
se na nds obraceji i zkuSeni{ poradci se zdjmem
o spoluprdci a na leto$ni rok pldnujeme riist ob-
chodu ve vsech nasich divizich.

Nikola Havrankova
marketingova feditelka

4fin
| 1. Rok 2020 byl pro 4fin
prvnim celym rokem fungo-
% vani na trhu. Nage spolec-
nost naplnila vSechny své
obchodni cile - doséhli jsme
s predstihem naSeho stanoveného provizniho
obratu 700 mil. K¢, povysili jsme 182 kolegt do
novych pozic a dva dokonce do téch nejvyssich,
do pozic zemskych feditelti. Také se k ndm
pfipojilo 518 novych kolegli na pozice konzul-
tantd, asistentek nebo na centrdlu spole¢nosti.
Diky témto skvélym vysledktim miiZeme nasim
kli¢ovym spolupracovnikiim, jiZ za prvni rok
fungovani spole¢nosti, vypldcet podily na zisku
v hodnoté€ vice neZ 3 mil. K¢.

Z pohledu celého trhu vidime, Ze Uspé$ny
je ten, kdo se dokdze rychle adaptovat v nové
dobé. Prace v online prostiedi je dnes absolutni
nutnost, a tak se i spoluprdce s partnerskymi
institucemi posunula o velky kus kupredu. To
jisté zjednodusi prdci poradcim napfti¢ celym
trhem.

Negativni strdnkou jsou bezesporu ztrdty na
zivotech i majetku, kterym jako cela spole¢nost
Celime. Tyto ztrdty zaznamenali samozfejmé
i nasi klienti a my se jim snaZime pomoci najit
vZdy nejvhodnéjsi feSeni jejich aktudlni Zivotni
situace.

2. Procesy transformaci spole¢nosti budou
jisté pokracovat i v roce 2021. V8ichni budeme
zdokonalovat nase IT systémy a procesy, které
jesté vice usnadni podnikdni nasim spolupra-
covnikiim. Ve 4fin jsme se zavdzali, Ze letos bu-
deme do naseho CRM sytému 4eko, ktery po-
kryje kompletni spravu préce s klientem vcetné
online analyzy 4plan, investovat 20 mil. K¢.

MiZeme jisté ofekdvat i migraci poraden-
skych kmenti mezi spole¢nostmi ¢i od instituci.
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To je proces, ktery je v naSem oboru bézny, ale
v dne$ni dobé vice neZ kdy jindy musi poraden-
ské spole¢nosti myslet na to, Ze prdvé poradce
je jejich klientem. Z toho davodu je nutné pfi-
pravit pro néj takové prosttedi, kde bude moci
dlouhodobé a udrzitelné zvysovat hodnotu své-
ho podnikéni. To je hlavnim cilem spole¢nosti
4fin.

Michal Musil
N &len predstavenstva
a obchodni feditel
7 - l‘ eDO finance

Loy 1. Hodnoceni minulého

q roku zatim nepovaZzuji za

-\ relevantni, protoZe jeho ves-

keré dopady budeme mit

moznost vyhodnotit aZ s odstupem ¢asu. Radéji
bych se za rokem 2020 pouze ohlédl.

Byl to rok na velkych vinach a byl predevsim
o tom, jak rychle se lidé a firmy dokézali pfi-
zplsobit. Svétovd ekonomika vcetné té Ceské
utrpéla $ok. Rada oborti ve sluzbéach, zejména
gastronomie, je na tom velmi Spatné. Vitézem
této krize je internet a obory, které se o néj
mohly opfit, napt. finanéni sluzby, témér neu-
trpély.

Na poradenském trhu se velka ¢dst setkdni
prenesla do videocalld a nés trh se opét ptiblizil
ke kompletné bezpapirovému sjedndni smluv.
Resent, kterd dfive v bankach a pojisfovnach tr-
vala mésice, nové trvala tydny.

V eDO jsme vénovali energii IT a podpoie
nas$ich obchodnikt. V pribéhu roku jsme spus-
tili dvoufaktorové zabezpeceni naseho systému
a tim nachystali Single Sing On pfistup k nasim
partneriim. Déle pak SMS podpis smluvni do-
kumentace, dotvoftili jsme brand eDO Group
a rozsifili videotéku. Vysledky trhu obecné
dopadly velmi dobfe a jinak tomu neni ani na
drovni skupiny eDO.

2. Oc¢ekdvame velké investice do IT, techno-
logickych ndstrojti, a diky tomu posileni spolec-
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nosti, které nabidnou poradctim nadstandardni
sluzby. Ve skupiné eDO jsme si toho dobfe vé-
domi a touto cestou jiz celé roky jdeme. Velky
potencidl vidime také v podpofe investic a tz-
kém propojeni financi a realit prostfednictvim
eDO 4 reality.

V roce 2021 planujeme dvouciferny rist
a chystdme nové ndstroje na leady, crossellové
kampané, doplnéni online sjedndvacli o majet-
kové a cestovni pojisténi a datové napojeni do
vybranych bank k podani online Zddosti o hy-
potéky.

Neustdlé zjednodu$ovani prdce poradctim
je nasim cilem, a v tom je na trhu stdle velky
prostor.

Jan Lener

feditel odboru marketingu
a komunikace

Broker Consulting

1. Rok 2020 byl pro kaz-
dou finan¢néporadenskou
spole¢nost vyzvou, zda do-
kaZe opravdu dostat dekla-
rovanym sliblim, Ze je tu pro klienty kdykoli
a za jakékoli situace. V praxi to pak znamenalo
velmi rychle reagovat na dynamicky se ménici
situaci souvisejici s pandemii koronaviru.

Ty spolec¢nosti, které to dokdzaly, maji nyni
konkuren¢ni vyhody - spokojené a zaopatfené
Kklienty, vice zdjemcti o spoluprdci a také vyraz-
né postoupily v fe$enich pro komunikaci v on-
line m6du. Jednou z takovych, které reagovaly
rychle, je i Broker Consulting.

2. Cekam postupné zklidnén{ situace ohled-
né koronaviru a ndvrat do ptedchoziho stavu.
I kdyZ ne tak docela, uzavirdni ekonomiky na-
péchalo velké skody v nékterych odvétvich, tak-
Ze tam lze oc¢ekdvat, Ze nékteré provozy a pod-
niky jiZ neoteviou.

Pro nas segment to znamend, Ze béhem roku
budou na pracovni trh ptichdzet zajimavi lidé.
Oteviré se tak velky prostor pro ndbory. |

INZERCE

Chcete aktualni informace ze svéta poradenstvi?
Navstivte www.profipf.cz a zaregistrujte si zcela zdarma
svoji e-mailovou adresu pro zasilani elektronickeho newsletteru.
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