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Investice do IT, nabor novych
lidi a skvély servis

TO JSOU OBLASTI, NA KTERE SE VETSINA FINANCNEPORADENSKYCH SPOLECNOSTI CHCE
ZAMERIT | V PRISTIM ROCE. INVESTICE DO IT LETOS URYCHLILA COVIDOVA PANDEMIE,

V TOM VSICHNI BUDOU POKRACOVAT. CO SE TYKA PRODUKTU, ZAMERI SE HLAVNE

NA INVESTICE A NEZIVOTNI POJISTENI, DALE TEZ NA REALITY A JEJICH FINANCOVANI.
NEKTERI PRIPRAVUJI | VZNIK NOVYCH SPOLECNOSTI VE SVYCH SKUPINACH.

Filip Duchof

generalni feditel
Fincentrum & Swiss Life
Select

1. Systém fizeni ve Fincen-
trum & Swiss Life Select tak,
jak je nastaveny v divizi Fin-
centrum i v divizi Swiss Life
Select, je dlouhodobé provéfeny a funkéni. N4
kariérni systém je nejlepsi na trhu a je sprdvné
vyvdZeny a motivacni pro ty, kdo chtéji rist.
Zéroven je férovy pro ty, kdo jsou s dosaZenou
pozici spokojeni - pro ty mdme garance pozic.

V oblasti provizi jsme $pickou mezi struktu-
ralné fizenymi spole¢nostmi. Nejen jejich vysi,
ale i tim, Ze jako jedin{ na trhu nemdme plos-
ny stornofond, a zdroveri nabizime zdlohové
vyplacenou provizi od vSech pojistoven za pro-
dukty rizikového Zivotniho pojisténi a u velké
¢asti z nich i postupné ¢i priibéZné vypldcenou
provizi. Rovnéz vypldceni ndslednych provizi
do sité po byvalych poradcich neni vSude stan-
dardem.

Transparentni ndhled na provizni tcet, véetné
prehledu piipadnych storen, i doporuditelskych
provizi, ktery ma kazdy spolupracovnik automa-
ticky k dispozici, povazujeme za dtilezity prvek
nasi férové otevienosti. Nemdme tedy dtivod
soucasny vyborné fungujici systém ménit.

2. Kli¢ovou oblasti pro nds i v pfistim roce
budou investice. Do edukace naSich poradct
v této oblasti vkldddme velkou energii. A nejen
do ni - neddvno jsme predstavili n$ vlastni in-
vesti¢ni fond Best Solution Funds SICAV, ktery
je pro vétsinu zkusenych i zac¢inajicich investo-
1 optimdlni volbou. Véfime, Ze v oblasti inves-
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jesté vice klienta pfipravit na Zivot v diichodo-
vém véku podle jejich predstav a s dostate¢nou
finan¢ni rezervou.

OTAZKY

1. Nechystate na pfisti rok
zejména v fizeni, odmériovani,
nebo struktuie?

2. Kterou produktovou oblast
povaZujete pro pristi
rok pro vas byznys za
nejperspektivnéjsi?

3. Rozvoji kterych nastrojd pro
poradce se chcete prioritné
vénovat?

V oblasti podpory
podnikani nasich
partneri jsme
letos Uspésné
pilotovali
generovani
prilezitosti nad
klientskym
kmenem.
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3. Prioritou je pro nés digitalizace, takZe sjed-
névace a srovndvace budou urcité v centru nasi
pozornosti. Stejné jako platforma FiLiP (Finan-
cial Life Planner), kterd je urcena pro poradce
i pro klienty. Tém nabizi aktudlni pfehled vSech
smluv, pohled na stav a sloZeni jejich investic-
niho majetku, vizualizuje jejich cile a majetek
a v neposledni fad€é jim ddva ndhled na bankov-
ni Gcty.

Abych nezapomneél - klicovym pomocnikem
nasich poradct je iFin, tedy kombinace elektro-
nické analyzy, néstroje pro vizualizaci ndsledkt
rozhodnuti klienta ve finanéni oblasti i prezen-
tace navrhovaného finan¢nfho planu. Vylep$o-
vani iFinu se samozifejmé budeme vénovat také.

Zdenék Sluka

generalni feditel, pfedseda
predstavenstva a zakladatel
Broker Trust

1. Obchodni model Broker
Trustu funguje dobfe, vétsi-
na nasich partnerd Gspésné
roste. V pristim roce ne-
planujeme Z4dné vyznamné zmeény. V oblasti
podpory podnikdni nasich partnert jsme letos
Uspésné pilotovali generovéni prileZitosti nad
klientskym kmenem. Jen v rdmci pilotu jsme
nasim partnerim pfinesli desitky miliont ko-
run pifjma. V pfistim roce se proto chystdme
tento typ podpory vyznamné rozsifit.

2. Klicové produkty v nasem portfoliu jsou
hypotéky (32 % obratu) a Zzivotni pojisténi
(35 % obratu). Vnimdme ale silnou orientaci
poradct na kmenotvorné produkty, typicky in-
vestice a nezivotni pojisténi, které vykazuji nej-
rychlejsi rast. V oblasti investi¢nich sluzeb dale
rozvijime nasi platformu BT Invest. Usp&iné
jsme spustili roboadvisory Edward pro honora-
fové modely, kde béhem par mésicti mame jiz
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témeét 0,5 miliardy korun aktiv. NeZivotni pojis-
téni podpofime novou technologif pro srovndni
a sjedndni jiz v inoru pfistiho roku.

3.V leto$nim roce jsme rozsitili interni tymy
BT v oblasti byznysu i IT vyvoje. Diky tomu pfi-
jdeme v pfistim roce s celou fadou novych apli-
kaci pro nase partnery. Hlavn{ prioritou je nova
verze naseho portdlu a CRM BeTy 2.0, chystame
také klientsky portél, novy finan¢nf plan a plat-
formu pro Zivotni pojisténi.

Radek Milion
¢len predstavenstva
KAPITOL

1. Ke zméndm v proviz-
nim systému a odmeénovani
jsme pfistoupili jiZ béhem
roku 2019. SloZity systém se
spoustou individudlnich na-
staveni jsme radikdlné zmeénili a vyrazné zjed-
nodusili. Novy systém je ptehledny, spravedli-
vy a motivujici pro spolupracovniky na vSech
urovnich kariéry.

Leto$n{ situace ohledné pandemie koronavi-
ru covid-19 jen uspisila vyvoj nasich online né-
stroju, jejich soucdsti jsou i programy a aplikace
na podporu a vedeni tym z pohledu manaZera.

Pro rok 2021 ptfipravujeme inovovany systém
na zaskoleni a podporu novych obchodnich
zédstupct. ZkuSenym kolegiim chceme pomo-
ci v kariérnim ristu, moznostech fizeni jejich
tymi a ndboru novych kolegi.

2. Pro nds jsou perspektivni viechny oblas-
ti a bylo by téZké vybrat jen jednu. UZ ddvno
nejsme jen prodejci pojisténi. KAPITOL proSel
rozsdhlou transformaci a nas$i spolupracovnici
maji v dnes$ni dobé k dispozici pfes 50 obchod-
nich partnerti napri¢ celym produktovym port-
foliem. Diky tomu nabizeji klientim komplexni
poradenstvi, coZ je oblast, kterou povazujeme
pro budoucnost za nejdtlezitéjsi.

V tomto roce jsme otevfeli novou divizi KA-
PITOL Reality, ktera se specializuje na odbor-
né poradenstvi na trhu s nemovitostmi a vhod-
né dopliiuje nase ostatni divize: komplexnf
finan¢ni poradenstvi, autopojisténi a KAPI-
TOL Gold.

3. Nasi poradci napti¢ divizemi maji k dispo-
zici mnoho ndstroju, které jim pomadhaji v ka-
Zdodenni prdci. Zminim zde jen ty dva nejz4-
sadnéjsi.

Prvnim systémem je novy KAPITOL Portal.
Jde o nové, interni, pracovni prostfedi, z néhoz
maji poradci pfistup do vétSiny nasich systé-
mi, které jim umoznuji praci s klienty, analyzu
a spravu smluv, pldnovani, fizeni tymi, ptehled
o ocekdvanych provizich, sjedndni vybranych

Klicovou

oblasti pro nas

I v pFiStim roce
budou investice.
Do edukace
nasich poradci
v této oblasti
vkladame velkou
energii.

Pro rok 2021
pfipravujeme
inovovany
systém na
zasSkoleni

a podporu
novych
obchodnich
zastupcu.
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produktt, provizni kalkulac¢ky a spoustu dal-
$ich funkci.

Druhym je aplikace Kappka. Jednd se o no-
vou generaci nas$i poradenské aplikace pro
analyzu potfeb a cili nasich klientti. Zahrnuje
vSechny potfebné ¢asti, které pomohou porad-
clim pfi schlizkdch s klienty, jako jsou sbér dat
pro finanéni pldnovédni a srovndni produktti.
Déle je moZné v ni vyuZivat obchodn{ pomtic-
ky, argumentacni pomocniky a vizualizace mo-
delovych i redlnych situaci nebo grafii. V Kapp-
ce je koncentrovana i potfebnd administrativni
pomoc pro nase obchodniky, naptiklad digitdl-
ni zdznam z jedndni, provizni privodky, ana-
Iyzy Kklientd, vlastni profil poradce, pfedstaveni
spole¢nosti KAPITOL a mnoho dal$tho.

Jifi Strouhal
obchodni feditel
BROKER OFFICE
PRVNI MORAVSKA
SPOLECNOST

1. Inovacim a vyvoji tech-
nologickych feSen{ se vénu-
jeme dlouhodobé€ a troufdme
si tvrdit, Ze v tom patfime k nejvyspélejsi servis-
ni organizaci (brokerpoolu), na trhu. Mezi nej-
z4sadnéjsi inovace pro pristi rok patfi redesign
naseho administrativntho systému MIA (Moje
Inteligentni Administrativa) pro poradce a do-
konceni nasi investi¢ni platformy jako online
aplikace.

V systému fizenf a podpory pfechdzime pie-
dev$im na formu online komunikace. S part-
nery, poradci i klienty. Vylep$ujeme pro tyto
potifeby CRM systém vcetné postovniho komu-
nikdtora. Odbornd komunikace s nasimi spe-
cialisty, online konference, webinafe jsou jiZ
samozfejmosti.

V rdmci struktury a odménovani nechystdme
nic nového. Soucasné odmeénovani mdme po-
staveno férové a predevsim na kvalité produkce.

2. Diky soucasné velikosti pojistného kme-
ne, na ktery se dlouhodobé zamétujeme, (ka-
7doro¢né zaznamendvdme meziro¢ni ndrust
produkce v fddech nékolika desitek procent)
pljde o oblast neZivotniho pojisténi. I pfes
nékolikamési¢ni koronavirové opatieni vime,
Ze v meziro¢nim srovnadni porosteme v desit-
kédch procent. Jednim z hlavnich davodu to-
hoto rlistu je, Ze nasi poradci plné vyuZivaji ke
sjedndvdni nd$ online srovnédvac a sjedndvac.
Maji v ném moZnost sjednat nezivotni pojis-
téni od 11 pojistoven. Dalsi dvé pojistovny se
pravé do BOOSS pridédvaji. Pro poradce a fir-
mu jde v tomto pojistném segmentu o stabiln{
cash flow.
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Druhou vyznamnou oblasti zistanou uvé-
ry a hypotéky. Vétsina trhu si myslela, Ze diky
kvili nejisté situaci, ale opak je pravdou. Banky
zaznamendvaji rekordy v poctu uzavienych ob-
chodt, coZ mtiZeme potvrdit i my z nas$i praxe.
Je to i navzdory tomu, Ze ceny nemovitosti ne-
ustdle rostou, prestoZe jsou minimdlné o 20 %
nadhodnocené. Realitni trh nevykazuje sniZeni
z4jmu klientt, a tak i v pfi$tim roce ocekdvame
rist sjednanych hypoték a Gvéra.

Tieti oblasti je Zivotni pojisténi, predevsim
varianta rizikového pojisténi bez investi¢ni
slozky. Pojistovny (po zkuSenostech z prvni
viny pandemie), zménily jeho produktovou na-
bidku (véetné metodik a vyluk) a zjednodusily
obchodni proces uzavieni smlouvy formou dis-
tan¢niho sjednani bez podpisu klienta. Toto po-
jisténi je jednim z pilitt zajisténi rizik klient
v rdmci spravy rodinného cash flow.

V neposledni fadé je to oblast investic (in-
vesti¢n{ zprostiedkovdni). Kazdym rokem je na
vzestupu v ramci finan¢nfho poradenstvi a ¢im
ddl tim vice na$ich poradcti je zatazuje do kli-
entova portfolia.

Vsechny uvedené produktové oblasti jsou
pro nds a nase partnery dulezité pro komplex-
ni sprdvu rodinného cash flow a pojisténi rizik.
Tady oc¢ekdvdme nejvétsi byznys a perspektivu.

3.V letosnim roce jsme pro nase finan¢ni po-
radce spustili aplikaci SARA, sprdva rodinného
cash flow a pojisténi rizik. Umi vypocitat opti-
maélni kryti rizik rodiny a jednotlivce, optimali-
zovat rodinné cash flow, tvorbu kratkodobych
a dlouhodobych rezerv, spofeni na dtichod,
zhodnoceni volnych prostfedk. JiZ nyni se z ni
dostanete do srovnédvace Zivotnich rizik brUno.
Umime ji propojit nejen s nasim administra-
tivnim systémem MIA, ze kterého si natahuje
vSechny informace o Kklientovi, vS§echny smlou-
vy, dostupnd data.

V sou¢asné dob& SARU napojujeme na elek-
tronické Zaznamy z jednani (eZZJ) a na online
sjednavani nezivotniho pojisténi BOOSS. Hned
nasledné se propoji s online sjedndvacem na
energie a plyn Energetikem. N4$ odborny tym
jiZ také zacal pracovat na Investi¢ni aplikaci,
jeji online platformé. To je ted nejvétsi priori-
ta. Jejim cilem bude optimalizovat a doporucit
klientovi investice na zdkladé jeho investi¢ni
strategie a potfeb. K dispozici bude mit Siroky
vybér investi¢nich produktt z trhu. Garantova-
né i nevefejné.

Soucasné se dokon¢i propojeni na oteviené
bankovnictvi na PSD2.

Tim se doplni posledni mozaika propoje-
nych aplikaci pro naprosto unikdtni komplex-

V systému
fizeni a podpory
prechazime
predevsim na
formu online
komunikace.

S partnery,
poradci i klienty.

Perspektivni je
predevsim klient
jako takovy.
Komplexni
obsluha,
dlouhodoby
servis

a penetrace
kmene klientd
vSemi produkty
a sluzbami.
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ni online néstroj na trhu pro osobni finan¢ni
poradenstvi.

Petr Borkovec
generalni feditel
Partners finanéni skupina

1. Asi nejzdsadnéjsi ino-
vaci, kdyZ nepocitdm nové
nastroje, je spusténi vlastni
penzijni spolec¢nosti, kterd
pfinese naSim poradcim
dalsi kmenotvorny pilif a udéld opét z penzijni-
ho spofeni produkt, ktery poradci zaplati jeho
préci, investici do zkousek a registrace u CNB
a dostane ho narovenl s budovdnim AUM v in-
vesticich. Ddle jsme letos finan¢né zatraktivnili
a rozsitili podporu pro koncept a byznys model
nasich VIP poradenskych kanceldfi a planuje-
me pokracovat v rychlém rtistu téchto kanceld-
I1, jez zaroven ddvaji praci stovkdm koncipientt
v nepodnikatelském modelu a na které budeme
postupné distribuovat desitky tisic neservisova-
nych klientd s aktivhimi smlouvami. Podobné
pfedpokldddme pokracujici rtst fransizového
konceptu, u kterého téZ zdsadné posilujeme
tym. Chceme se dostat pfes 110 pobocek a pti-
bliZit se obratem k ptil miliard€.

Dalsi zdsadni zmény vyplyvaji z nasi koncen-
trace na servis klientim. Historicky mdme 170
tisic klientti (domdcnosti), které maji aktivni
smlouvy od nds a nemaji servis. A ty z nich,
ktefi zdrovenl nemaji svého ptivodniho poradce,
tak postupné pferozdélujeme na nové poradce.
A s tim je spojen i koncept, kdy poradce ¢dst
svého kmene, o néjz se nedokdze nebo nechce
postarat, mtiZe pfedat, a my se systémové po-
stardme o finan¢ni toky mezi prodédvajicim
a kupujicim. Servis klienttim je jiZ neékolik let
nasi top prioritou. Vzhledem k tomu, Ze nésled-
né, pecovatelské a paygové provize délaji nad
celym kmenem Partners 450 milioni korun
ro¢né a ptisti rok budou jiz 550 miliont, tak jde
o velmi zajimavy byznys pro kazdého, kdo je
schopen se o tyto klienty postarat.

2. Perspektivn{ je pfedevsim klient jako ta-
kovy. Komplexni obsluha, dlouhodoby servis
a penetrace kmene klienttt vSemi produkty
a sluzbami. To je nejvétsi perspektiva, kterd
je navic win win pro klienty i poradce. Nejsou
vice ¢i méné perspektivni produkty. Klienti
potifebuji a vyuzivaji dlouhodobé vsechny,
amy jim je chceme poskytnout a starat se o né
dlouhodobé.

Zéasadnéjsi rtst byznysu vidime pfirozené
v penzijni oblasti vzhledem ke spus$téni nasi
Rentea penzijni spole¢nosti. Tam ocekdvame
rist aZ 300 %. Produktové inovace chystdme
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v investicich, kde ptijdeme s nastavenim, které
procesné i ndkladové sejme ¢isté online plat-
formy bez pfidané hodnoty v podobé Portu ¢i
Fondee, a pfitom pfinese klientim pfidanou
hodnotu investi¢niho a osobniho poradenstvi.
V investicich bychom radi rostli ve vyssich de-
sftkach procent.

Predpokldddme dalsi zrychleni ristu neZivot-
niho pojisténi. Cilime na 50 % v nové produkci.
A to jak diky poslednim inovacim ve srovndva-
¢i, rezimu fransiza servisuje, tak diky zdvojné-
sobeni poc¢tu nasich neZivotnich specialistli na
call centru. Ti dnes generuji 700 aZ 1000 smluv
mésiéné pro nase poradce nad jejich kmeny,
a tim jim vytvafeji hodnotu, pasivni pfijem
a vyssi proservisovanost. Béhem pristiho roku
chceme toto ¢islo zdvojndsobit. Obdobné po-
roste i pocet telefonist® na servisni kampané. Ti
generuji poradctim servisni leady nad kmenem
jejich klientt, u kterych poradce tuto sluzbu
povoli.

3. Kromé vylepsovani a rozvoje nasich ave-
rovych, investi¢nich a pojistnych online plat-
forem na srovndni a sjednan{ produktti se sou-
stfedime na dvé oblasti. Prvni oblasti je servis,
budovani kmene, prace s daty nad kmenem
klientti a ndstroje, jak je potom vyuZit. Funkce
tfidéni, tagovani, filtrovdni klientd a dalsi pré-
ce s kmenem s podporou datovych analytik
na centrdle. S tim je pak spojend jiZ zminénd
mobilita klientt a zajisténi servisu. A reporting
hodnoty a proservisovanosti v podobé nékolika
dashboardt. To vse ddle budeme vylepSovat.

Druhou oblasti je dal$i posun nasi tabletové
a laptopové platformy pro interaktivni a mo-
derni komunikaci s klienty ANAKIN. Dnes v ni
poradci najdou interaktivni tvodni analyzu
klientskych potieb, sbér dat, AML, investi¢ni
dotaznik, moZnost podepsat vétSinu hlavnich
produktt atd. Letos pfibyla servisni analyza
s Sesti moduly, dal$ich Sest chystdme. V roce
2021 bychom rédi dostali do ANAKINA interak-
tivni ndstroje pro prezentaci finan¢ntho planu.

To je vsak stdle nic proti tomu, co chceme
pfinést poradctim za ndstroj v podobé bankov-
ni licence, poradenské banky pro klienty a po-
radce a super aplikace, kterd zastfesi klientim
cely finanéni Zivot a poradctim cely poradensky
proces. Banka nebude na rozdil od investicky,
penzijky ¢i pojisfovny pro poradce produkto-
vou platformou, ale pfedev§im poradenskou
platformou. Posili jejich davéryhodnost a po-
staveni, d4 jim data, platformu na komunikaci
s klientem, obchodni a servisni platformu. Pro-
toze kde jinde je lepsi procesovat nové smlouvy
¢i zmény nez v mobilnim bankovnictvi. Kde se
snadnéji automaticky nastavi a zkontroluji plat-

Doba pieje
investicim

a realitam, ale
to neznamena,
Zze nebudeme
rozvijet dalsi
poradenské
oblasti,
zejména zivotni
a nezivotni
pojisténi.

V dlouhodobém
horizontu je
cilem navyseni
investic, zejména
proto, aby si
konzultanti
vytvorili svij
pasivni pfFijem.
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by, odsouhlasi novy produkt? Poradctim banka
pfinese i dal$i kmenotvorné pilite jejich byzny-
su. A findlné budou mit pro klienty propozici,
kterou jim nedd Z4dnd banka a ani zZadny jiny
poradce. Bude to husté, protoZe se pfiblizime
k nasi vizi DOKONALE FINANCNI SLUZBY
a opravdu se na to té$fm!

Stefan Tillinger
predseda predstavenstva
OKKLIENT

partner

OK GROUP

¢len vedeni skupiny
OKHOLDING

1. Abychom mohli investo-
vat do rozvoje, musime rust. A plati to i obra-
cené. Proto mé tési, Ze OK KLIENT dlouhodo-
bé roste ve vSech Kklicovych ukazatelich. Diky
tomu si miZeme dovolit kontinudlné investovat
do rozvoje nasich spolupracovniki i do IT, které
se v soufasném svété vyznamné podili na defi-
nici ndkupniho chovéni.

Inovaci, kterd nemd na soucasném financ-
néporadenském trhu konkurenci, je aplikace
POVDOK. Na$im spolupracovnikim pomdéhé
s tvorbou povinné klientské dokumentace, kte-
rou mohou poradci se svymi Kklienty autorizo-
vat Cisté bezpapirové, elektronicky, bez osobni-
ho kontaktu. Spustili jsme ji pro vSechny typy
produktti, které nabizime, a pracujeme na jejim
dal$im zdokonaleni.

2. Doba pfeje investicim a realitdm, ale to
neznamend, Ze nebudeme rozvijet dal$i pora-
denské oblasti, zejména Zivotni a neZivotni po-
jisténi.

Mohu ale prozradit, Ze se chystdme expan-
dovat v oblasti realit. V rdmci OK HOLDING,
jehoZ je OK KLIENT ¢lenem, komunikujeme
s mnozstvim klientt, ktef{ chtéji koupit, prodat
¢i pronajmout nemovitost. Diky velkému po-
¢tu nasich spolupracovnikii pldnujeme vyuzit
tyto kontakty a nabidnout jim sluzby profesi-
ondlnich realitnich maklétu, ktefi se postaraji
o koupi, prodej ¢i prondjem. Plati to i obrdcené.
Sdileni bude vzdjemné tak, abychom v maxi-
malni mozné mife vyuZili Siroky zédbér, ktery
ndm OK HOLDING poskytuje.

Nase nové spole¢nost OK REAL ESTATE bude
startovat poc¢atkem pfistiho roku. Pilné ted pra-
cujeme na tom, abychom makléfim mohli na-
bidnout zajimavy zptisob spoluprace.

3. Testujeme online kancelaf. Vlastni aplikaci
pro komunikaci s klienty. Posleme jim link a na
mobilu nebo pocitaci prostiednictvim obrazov-
ky uskute¢n{ online schiizku se svym financ-
nim poradcem. Zdroveni mohou vzdédlené  —>
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podepisovat dokumenty, vizudlné je prochézet,
chatovat a vidét se pies video se svym poradcem.

Nadéle se budeme vénovat rozvoji nasich
online aplikaci, jako je naptfiklad POVDOK
na tvorbu povinné zdkaznické dokumentace.
U nasich sjedndvact se zaméfime na dalsi roz-
$ifeni nabidky nasich partnert ve vSech oblas-
tech finanéniho poradenstvi.

Nikola Havrankova
marketingova reditelka
4fin

1. 4fin je na trhu prvnim
rokem a inovace jsou jednim
ze stavebnich kament nasi
spole¢nosti. Mnoho jsme
jich nasazovali prdvé letos.
Co se tykd tizeni, v tom se Zddné zmény ne-
chystaji. To, Ze strukturu, kariéru i fizeni mame
nastaveny sprdvné, potvrzuje i fakt, Ze jsme
v tomto roce povysili dva kolegy do nejvyssi
mozné pozice, a to zemského feditele. V pfis-
tim roce by se ndm to mohlo povést dokonce
u tif dalsich kolegt.

Méme jednozna¢né vlastnictvi kmene kaz-
dym spolupracovnikem, smlouvu o spolupréci
bez konkuren¢nich doloZek nebo podily na zis-
ku. 4fin se drzi na vIné Gspéchu, a tak jiz v prv-
nim roce vyplacime 60 kli¢ovym spolupracovni-
kiim tyto podily. V pfistim roce chceme rozdélit
15 % ze zisku spolec¢nosti.

2. Pro nds je zdsadni maximdalné se sou-
stfedit na celé portfolio, a pokryt tak v§echny
potfeby naSich klienti. Nasim produktem je
komplexni majetkové poradenstvi, chceme
klientim pfindSet vSe z oblasti majetkového
poradenstvi véetné realit. V dlouhodobém ho-
rizontu je cilem navySeni investic, zejména
proto, aby si konzultanti vytvoftili sviij pasivni
pfijem. Chceme, aby nd$ zku$eny konzultant
mél ve spravé vice nez 100 miliont korun Kkli-
entskych prostfedkii.

3. Budeme i naddle rozvijet néstroje, které
jsme tento rok spustili. V IT oblasti je to zejmé-
na na$e vlastni CRM platforma 4eko, kterd ob-

Nixe

stfedi pro analyzu a pfipravu feSeni pro klienta.
Na jejich rozvoji rozhodné budeme pracovat
inaddle. Zavdzali jsme se totiZ, Ze do IT ptjdou
2 % obratu spole¢nosti. Letos to byla dokonce
4 %.

V neposledni fadé rozvijime nas leadovy mo-
dul, ktery je unikdtnim ndstrojem pro spravu,
vytéZeni a pfeddni leadli od tipaft a spolupra-
cujicich firem. V rdmci téchto tipti chceme na-
$im spolupracovnikim pfindSet 70 tisic leadt
ro¢né.

Vérime na
digitalizaci

s lidmi a osobni
poradenstvi.

Nase
technologické
projekty maji za
cil zjednodusit
a zefektivnit
praci poradcti

v pristupu ke
klientovi. Cilem
je pohodli

a bezpedi.
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Michal Musil
¢len predstavenstva
a obchodni feditel

- eDO finance

£ 1. V rdmci odmeénovani
a strukturdlniho fizeni ndm
‘ki ve skupiné eDO zvoleny ob-

chodn{ model funguje, takze
urité nemdme v planu ho ménit, naopak jen
dale rozvijet. Samoziejmé smérem k obchodni
siti chystdme hned nékolik pozitivnich sdélent,
o kterych ovSem nejprve musime informovat
management distribuce, snad uZ kone¢né na
prezencnich setkdnich v 1. Q. pfistiho roku.

2. Perspektivnich oblasti je pro nds vice a sté-
Zi 1ze vybrat jednu jedinou.

Nadéle budeme rozvijet jesté vétsi propojeni
svétld financi a realit. Spole¢né s eDO 4 Reality
jsme ptipravili nadstandardni zdzemi pro realit-
ni makléfe, ktefi jsou napojen{ na nase poradce
z financi. Pod jednou stfechou skupiny eDO tak
roz$itujeme sluzby pro klienta a zdroven nabi-
z{me transparentni a systémové feSeni pro nase
poradce.

Spolu s financovdnim bydleni povaZujeme za
perspektivni také oblast nezivotniho pojisténi
a kmenotvorny byznys, ktery ndm vyznamneé
roste.

V nédvaznosti na poptdvky klient jsme letos
také spustili technologické projekty v oblasti
kryptomeén ve firmé eDO MR Trade, kterym bu-
deme vénovat pozornost i v roce 2021.

3. Na pristi rok chystdme fadu IT projektd.
Mezi ty, které mohu zminit, patf{ ,Single Sign
On* ptistup do vybranych partnerskych institu-
ci, srovndn{ a sjedndni pojisténi majetku, poda-
ni on-line Zddosti do vybranych bank z naseho
prosttedi.

Vérime na digitalizaci s lidmi a osobni pora-
denstvi. VSechny nase technologické projekty
maji za cil zjednodusit a zefektivnit praci po-
radct v ptistupu ke klientovi. Cilem je pohodli
a bezpedi.

Jan Lener
feditel komunikace a PR
Broker Consulting

1. Investice do inovaci pro-
vddime prabézné. Letosni
situace spojend s pandemif
covid-19 nds v nich nezasta-
vila, vyvoj nékterych investic
naopak urychlila. Tykaly se zejména komuni-
kacnich a IT technologii, aplikaci a software,
které pomdhaji nasim klientim a konzultan-
tam. Celkové do nich smétuje kolem 50 miliont
korun ro¢né.
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Pandemie také provéfila systém a struktu-
ru fungovani nasi spolecnosti. A téméf 20%
meziroén{ rtst dokazuje, Ze madme schopny
a zdravé fizeny management, ktery dokédze re-
agovat na rychle se ménici situaci na trhu. To,
co pro pfisti a vlastné i konec leto$niho roku
planujeme, je ndbor novych lidi na rtizné typy
spolupréce.

Aktudlné jsme vypsali tisic volnych mist.
Pro rok 2021 pfipravujeme specidlni mix mar-
ketingové podpory pro nase feditele, manaZe-
ry a fransizanty, aby mohli 1épe rozsifovat své
tymy.

2. Filozofie na$i prace je postavena na pro-
pojeni financi a realit, v tom jsme na trhu uni-
kétni. Hlavn{ produktovy smér pro pfisti rok
budou investice, hypotéky a s nimi spojené
reality. Letos vyrosteme v segmentech uvé-
ri na bydleni a realitnich sluzeb téméf o 60
%. A ofekdvdme rist v téchto segmentech
i v ptistim roce. Celkové za Broker Consulting
oc¢ekdvame v roce 2021 obdobny riist jako le-
tos, tedy kolem 20 %.

StéZejnim produktem Broker Consulting je
kvalitni OK Finané¢nf pldn. Na ten se zaméfuje-
me dlouhodobé a nebude tomu jinak ani v roce
2021. Pravé situace v letoSnim roce provétila
kvalitu OK Finanénich pldant nasich klientd.
Tém, ktefi ho méli sprdvné nastaveny a drzeli
se ho, pomohl krizi spojenou s covidovou pan-
demif pfekonat vyrazné lépe neZ lidem bez pla-
nu. Tento rok ukézal klienttim, jak je dutlezité
finan¢né pldnovat a Ze hospodéisky rust nenf
mozny donekonecna.

3. Konzultanti a klienti Broker Consulting
jsou jiZ saturovdni z hlediska toho, jaké jiz
maji k dispozici ndstroje a inovace. Napfiklad
v oblasti investic maji k dispozici $pi¢kové in-
vesti¢ni néstroje jako OK Smart ETF, OK Smart
Bond a OK Smart Opportunity. Celkové je pro
Broker Consulting stéZejni nez ptichdzet stile
s novymi inovacemi, je mit implementovdny na
$pickové a profesiondlni tirovni. Soustfedime se
tedy na to, jak poskytovat ten nejlepsi servis.

Michal Pysik
jednatel
Freedom Financial Services

1. Od ledna 2021 se zmé-
ni jednatel odpovédny za
back office.Diky tomu bu-
deme moci posilit podporu
a rozvoj nasi poradenské
sité. Poté, co jsme letos finalizovali predevsim
na$ unikatni poradensky ndstroj CML a online
vzdeéldvaci systém E-Akademie Freedom, chce-
me pii$ti roky nasmérovat vétsinu naseho usili

Tento rok ukazal
klientlim, jak je
dalezité financné
planovat a ze
hospodarisky
rist neni mozny
donekonecna.

Hlavni
produktovy smér
pro pfristi rok
budou investice,
hypotéky a s nimi
spojené reality.
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do organického rozvoje poradenské sité a ob-
chodné ztrocit vSechny ndstroje a vyhody.

2. Pokud se na jednotlivé segmenty trhu po-
divdme z pohledu perspektivy pro nase porad-
ce, pak jde jednozna¢né o investice a placené
investi¢ni poradenstvi, které jsme spustili v le-
to$nim roce. Toto poradenstvi se ndm podafilo
integrovat do poradenského ndstroje CML. Jde
o kompletné automatizovany a bezpapirovy
proces a vysledky 2. pololeti 2020 ukazuji, Ze
si jej nasi poradci velice oblibili. Systém odmeé-
fovdni je mnohem férovéjsi a citelnéjsi i pro
klienty a poradcim se prakticky ztrojndsobila
odména z AUM.

Pocitdme s tim, Ze pravé placené investi¢ni
poradenstvi a nase unikdtni placené poraden-
stvi v oblasti 1. diichodového pilife budou vel-
kymi tahaky pro poradce, ktefi se k ndm za¢nou
pridédvat v dal$ich letech.

3. V dalsich letech chceme vyuZzit naplno
potencidlu naseho projektu CESKA PENZE.
Cilem je béhem ndsledujicich tfi let vybudovat
st konzulta¢nich center, kterymi bychom po-
stupné pokryli v§echny okresy v CR. Chceme
tuto sluzbu nabidnout jako ptileZitost schop-
nym podnikatelm v regionech, aby prostted-
nictvim otevfeni konzultaéniho centra Ceské
Penze, ziskali i¢inny néstroj na ziskavani kli-
entl a zacali s ndmi postupné podnikat v per-
spektivni oblasti komplexni spravy privatnich
financi.

I naddle budeme pracovat na dal$i automa-
tizaci a zjednoduSeni naseho poradenského
nastroje CML a ,ladit” nd$ vzdéldvaci systém
E-Akademii Freedom. To ndm umozni efektivné
zapracovavat novacky, ktet{ nemaji Zddné zku-
Senosti z nasi branZe. Prdvé na ptijiméni lidi
mimo nasi branZi chceme zaloZit nd$ organicky
rust v dalsich letech.

V pristim roce také za¢neme pracovat na
funkcionalité CML, diky niZ budeme moci pres-
né ocenit zdkaznicky kmen kazdého poradce.
Tim vytvoiime podminky pro to, aby poradci
znali pfesné ,hodnotu svého podniku“. Stejné
tak bychom chtéli vytvofit jasnd pravidla pro
prodej ¢i pfeddni ,,svého podniku“ v ptipadech,
kdy o to poradce bude mit zdjem nebo tuto po-
tfebu pfinese sdm Zivot.

V oblasti podpory poradenské sité ptipravuje-
me dva vyznamné projekty. Jednim bude kom-
pletni HR podpora manazerti pfi vyhleddvani
a vybéru novych poradctli, druhym pak bude
kompletni zapracovdni a dlouhodobé vzdéla-
vani odbornych asistentli, ktefi vytvareji od-
bornou podporu manazertim a TOP poradciim
v oblasti pfipravy a zpracovani PRIVATNICH
FINANCNICH AUDITU pro Klienty. |



